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Mémorandum de la société civile du secteur santé et Protection Sociale.

A I'attention de Son Excellence Monsieur le Président de la République Démocratique

du Congo . : " s s
Transmis copie pour information G :

- Son Excellence Monsieur le Premier Ministre &
Kinshasa — Gombe

- Au Coordonnateur de la task-force présidentielle
de lariposte au covid 19

Concerne : Mémorandum au Président de la République pour I'amélioration’de la
protection du personnel soignant, administratif et la prise en charge des
malades en cette période de la pandémie du Covid-19 en RDC.

Excellence Monsieur le Président de la République,

La société civile congolaise salue les mesures que vous avez prises le 18 mars et le 24
mars 2020 ainsi que tous les efforts du Gouvernement consistant notamment & la mise
sur pied du Comité congolais de la riposte, du Fonds de Solidarité COVID-192 et la
proclamation de I'état 'd'urgence sanitaire pour mieux orienter la prise en charge
sanitaire des populations des zones touchees.

En notre qualité d'organisations de la société civile ceuvrant dans le secteur de la
santé et protection sociale, nous vous adressons le présent mémorandum, pour
apporter notre contribution dans la lutte contre cette pandémie

Au regard de I'évolution de la pandémie du covid 19 dans notre pays la République
Démocratiqgue du Congo, nous constatons un reldchement de la part de |'autorité
sanitaire quant a la protection du personnel soignant, administratif de santé, qui
enfraine une mauvaise prise en charge des patients, des maltraitances ainsi que des
erreurs médicales. / \

Nous avons recensé depuis le début de la pandémie du Covid 19, beaucoup d’abus
et violations des droits fondamentauk de la personne humaine a I’ egord ‘des patients
dans des hopitaux et aussi le manque de motivation dans le chef du personnel
soignant.

Nous satuons les améliorations réalisées & ce jour dont cerfaines sont liées a votre
passage dans certaines structures sanitaires .cependant, des problémes continuent &
se poser avec acuité et risquent d'annihiler vos efforts et votre détermination &
contenir la pandémie créant ainsi des doutes au sein des populations sur I'existence
de cette maladie.
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Excellence Monsieur le Président de la République, depuis la déclaration du Covid 19
dans notre pays, les corps médical et administratif de santé se sont donnés aun
travail professionnel de qualité & leurs risque et périls dans un contex’re difficile oU les
maitériels de protection sont quasi inexistants. -

Nous reconnaissons leur sacrifice consenti pour la prise en charge sanitaire des
malades qui ne les a pas empécher d’abandonner leur famille pour rester de maniére
permanente dans les hopitaux. -

Cependant, il est regrettable de constater que suite & la faiblesse de la protection de
ce personnel soignant et administratif de santé, les contaminations parmi ces derniers
ne cessent d’augmenter & tel enseigne que 13 infirmiers d’une clinique & Kinshasa ont
été testés positifs & ce virus du Covid 19 et que la prime de motivation leur attribuée
n'est pas proportionnelle au risque qu’ils prennent, et que ceriains parmi eux n'ont
pas encore percu le salaire et la prime de risque depuis le début de leur carriére au
sein de {’administration publique.

Excellence Monsieur le Président de la République, entant qu'acteur de la société
civile il est de notre devoir de vous alerter sur la mauvaise communication relative &
cetlte pandémie qui a éié dénoncée maintes fois et par plusieurs acteurs.

A ce jour, de plus en plus , nos populations doutent de I'existence du Covid 19 &
cause d'une part de la mauvaise communication de I'équipe de riposte sur la
maladie, le dysfonctionnement de la coordination de la riposte, d'autre part de la
mauvaise prise en charge médicale des personnes malades, des personnes testées
positives mais asymptomatiques et les personnes placées en quarantaine.

Cette situation-a des conséquences graves car les populations en grande majorité
est réticente au respect des mesures de prévention, celles qui ont des symptdmes
restent dans la clandestinité craignant la mauvaise prise en charge une fois déclarée
positive, beaucoup de personnes recourent a I'automédication en préventif comme
en curatif.

Devant cette situation sombre, nous exigeons :
Au Président de la République.

D'instruire :
A la Task-Force :

¢ y ;

- D'intégrer Ia société civile ceuvrant dans le secteur de la santé et
protection sociale comme membre a part entier dans la task- force
présidentielle de lutte contre le covid 19

- Au Gouvernement :

a. De metire des moyens financiers et logistiques de protection & la
disposition des hépitaux qui ont été idenfifiés pour la prise en charge
des malades atteints du Covid 19 ;

b. De doter les zones de santé affectées par le covid 19 d'au moins
deux ambulances chacune pour prendre en charge les cas suspects
et les orienter vers les structures habilitées.
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c. De mettre en pldce des mécanismes d'encouragement et de
motivation au profit du personnel soignant et odmmls’rrohf de santé
place en premiere ligne de front.

d. D’apporter un soutien conséquent aux patients atteints du covid 19
et aux personnes mises en quarantaine suite & leurs potentiels
contacts avec d'autres personnes infectées.

e. De mettre en place des mesures d'accompagnement dans le cadre
de la protection du personnel soignant et administratif de santé,

f.. De mettre en application les mesures d'accompagnement prises
avec équité au profit du personnel songnon’r et administratif de santé,

g. De renforcer la communication de proximité sur le covid 19 en
rendant disponible les statistiques sur I'évolution de la pandémie
dans les différents hopitaux, centres de santé et zones de santé
existant & travers le pays.

Pour la Société Civile Santé et Protection Sociale TAT A KINSHAS e |o5] / relo
Conseil National des Plateforme des Organisations Action Humanitairepourla  Association des Droits
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